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. .' Username: admin \y

.' Password: - A

URL: | hitp:/ A s i s | L)
[] Remember Me

2 )

>( D& (" & - &(&! ) (: (G (

& & ))- ! &:1& 2 D -3 -#- 2#- & ( @ &
& 1& 3 (0 (e 2"

Lo ( (&& " & ) (& : (" &A& &3

... Username: admin \y

. ' Password: A

URL:  hitp:// e b it siSirei-ualiioe- 1)
[¥] Remember Me

Checking Activity Permizsion




( Co(- 1

. Uszername: admin i
0% P

‘ ' Password: S

URL: |http:// T Pl Sl il (1)
[¥] Remember Me

Succesfully connected to Viiger

2 +
|
1 - ( 6 ! ( 5 %
( (% (" & (( &
@ & - >( ( - - -
= (" > ( 5 < - ("
' ((E8 G) (): & #&
( "(: & E % G ( ( &&
& > & E%<G: (" - & (8 )

& E #& G ( ( &-&

Thank you for Evaluating the viigerCRM Outlook Plugin. To continue
Evaluaticn, please click on 'Continue Evalustion’,

Youareonday 1 of your 30 day evaluabon

install License | | Continue Evaluation | | Exit

3)



8

( 2

( ( & - & " (& | #& @
&

| & hitp//outlonkpluain activation-server.de/

S Favoriten | o @ O (L B DAARLE G i Teoemn iy biisace (BT g Oaties D0 o phgidetaees 1105 | e o cemers

|@mﬁ[mkptugh,acﬁvﬂiomsewef.de | o v [ dm v Seitew Sicherheit~ Edras~ (@~ *

| B S

for B

steht auf sandbox account. email develo_1268214047_hiz@different-solutions.de

Beschreibung Vi ZUngH Preis €EUR (pro Lizenz)
Vtiger Versionen: VTG, 5.1.0, 5.0.4
VTC Outlock Plugin Einzelplatz Lizenz Wuows versnen: &, Vite Wicons 7

Benatigt: .NET Framewark 2.0 oder hiher s
Microsoft Office; XP(2000), 2003, 2007

7 VIEWCART

Beschreibung g Preis €EUR (pro Lizenz)
Viiger Versionen: 5.1.0, 5.0.4
viiger Outlook Plugin Einzelplatz Lizenz Windows Versionen: XP, Vista, Windows 7

Benatigt: .NET Framework 2.0 oder hioher
Microsoft Office: XP(2000), 2003, 2007

€9.90

7 VIEW CART

& Internet | Geschiitzter Modus: Inaktiv v H100% I
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Toinstall a new license, enter the license key yvou received on purchasing the product and click the Install button.
The Save and Load License buttons can be used to savelrestore the installed license to & file for backup.

License Key |

License Status Mo License Installed

Computer ID BAINER
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. Posteingang - Microsoft Outiook I I

E'Qatei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu  Extras  Aktionen 7

%g_‘jNeg ~| il 3 x £¢Antwu_rten ﬂhﬂen antworten g Weiterleiten EE A @I ';i%ﬁenden.-’Empfangen - @

! Wiger~ | Ascociate with viiger | Sync Mails Syme Contacts Sync Tasks Syne Calendar | Help— = +—
i ; ) ) &

7 8




i Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras  Aktionen 2

: iy Neu - | @ 3 X & Antworten amtenantworten i Weiterleiten Y @; | [} Adressh. durchsuchen ~| @

Frage hier eingeben

‘% 3 | Spam [ Kein Spam s

E-Mail

Favoritenordner
[} Posteingang
el Ungelesene Nachirichiten
[ Gesendete Objekte

E-Mail-Ordner
5] Alle E-Mail-Elemente

=i 25 Persanliche Ordner

(27 Entwarfe
3 Gelaschte Objekte
@ Gesendete Objekte
(g Junk-E-Mail
@ Postausgang
[} Posteingang
() RS5-Feeds

# @ Suchordner

ﬂm}l Associate with vtiger | Sync Mails Sync Contacts Sync Tasks Sync Calendar  Help ~ &

Login

P~z

|P05teingang durchsuchen

Aufgabenleiste » X

Associate with viiger

S etreff |Erhalten | Gré..| Kategorien | | -

Sync Mails
S.ync Contacts
Sync Tasks
Sync Calendar

Preferences

Legout

q Mz 2010 »
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 4 56 7
& 9 10 11 12[13] 14
15 16 17 18 18 20 2

22 23 24 35 26 27 2B
2930 31 1 = 4

Keine anstehenden Termine,

Angeordnet nach: Fé!k&g_ami | A

| Meusz &ufgabe zingeben I

Es gibt keine Elemente, die in
dieser Ansicht angezeigt
werden,

1 Element

7 "ty 9




Qate: Bearbeiten  Ansicht Wechselnzu

Meu v'@ 23 X E}Antwogten @Aﬂen ﬁ'.‘.‘__" leiten | BH W @ [E] Adressh. durchsuchen

Frage hier eingeben

é : [l Spam [ Kein Spam

 Tiger~ | Associate with vtiger | Sync Mails Sync Contacts Sync Tasks Sync Calendar

E-Mail

Paosteingang durchsucha

3 Posteingang

Aufgabenleiste » X

Favoritenordner
[[7) Posteingang
L Ungelesene Nachrichten
[53 Gesendete Objekte

] 1) outlook test

E-Mail-Ordner
2] Alle E-Mail-Elemente
=] @ Persanliche Ordner
[ Entwarfe
5 Gelaschte Objekte
If_f_-‘i Gesendete Objekte
L Junk-E-Mail
@ Postausgang
E] Posteingang
L[5} RS5-Feeds
= L@ Suchordner

oS

4 Marz 2010 >
Mo Di MiDo Fr 5a So

TS T B T
& 9 10 11 12[13] 14
15 16 17 15 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 3t 3 4

Keine anstehenden Termine.

Angeordnet nach: Falligam | -

MNeue Aufgabe eingeben I

Es gibt keine Elemente, die in
dieser Ansicht angezeigt
werden.
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Preferences

Sync | Task | Calendar | Settings | Personalize | Language|

(C”

& -

(

Choose Contact Folder for Synchronization
“WPersonliche Ordner'.Kontakte

Choose Task Folder for Synchronization
““Personliche Ordner Aufgaben

Choose Calendar Folder for Synchronization
“Personliche Ordner'.Kalender

(-]

)

(-]

Corflicts resalution settings Auto Synchronization
Auto Accept Ch
If you choose Outlook or [ Auto pt Lhanges
Whiger to win, the conflict [] Auto Sync Emails

popup will not appear.

[[] Auto Sync Contacts

i@ Motify when conflict occurs [C] Auto Sync Tasks

© Microsoft Outlock Wins ("] Auto Sync Calendars

i) WigerCRM Wins Every 30 Min
Timeout 60 Min

| OK || Close

-5
&(&!
-7
(A

E &

&(
& -5
15
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If vou check this, then on Sync Mails Action all Attachments from every Mail
will b2 added in CRM. Turn it off, if yvou have very large Attachments.
Prevents eventually a timeout.

Sync Attachments from Mails

| OK || Close




dates

71 Do not synchronize tasks older than this date

4

22
1
8

15

22

29

Mo Di

23
2
9

15

23

30

[ ] Heute: 13.03.2010

Marz 2010 k

M
24

3
10
17
24
A

Do Fr 5 5o
25 26 27 28
4 5 6 7T
11 12 [13] 14
18 19 20 11
25 28 27 28
1 2 3 4

@ Do not synchronize tasks older than the actual date

i) Synchronize sl tasks

| OK || Close




dates

71 Do not synchronize calendars older than this date

4

22
1
8

15

22

29

Mo Di

23
2
9

15

23

30

[ ] Heute: 13.03.2010

Marz 2010 r

M
24

3
10
17
24
A

Do Fr 5 5o
25 26 27 28
4 5 6 7T
11 12 [13] 14
18 19 20 11
25 28 27 28
1 2 3 4

@ Do not synchronize calendars clder than actual date

") Synchronize sll calendars

| OK || Close
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& & @ - &
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( (-7 ( A ( | #
( 7 1 | 8 5 & C (" (
Preferences
| Sync | Task | Calendar |5€ﬂlﬂ95| Personalize | Language|
Auto Login and Logfile Sync Files
Background Auto Login without Promt Set back (delete) syne files to
) fresh installation when syne
[C] Auto Login £ITOrS OCCLT.

Show Logging Informations from Plugin

Logfile Delete Sync Files

User Informations

Domain:

Username:

Lrl:

Laststart: (3132010 &:10:11 FM

|User Home Directony for Profile Files

CAllsers\develop\ Documents\Different Solutions GmbH

| OK || Clese




( : & & . ("
A - L& - *

'Preferences

& (

Personalize Menue kems (Show / Hide)
Show/Hide Associate with viiger
Associate with viiger

Show/Hide Sync Mails
Sync Mails

Show/Hide Sync Tasks
Sync Tasks

Show/Hide Sync Contacts
Sync Contacts

Show/Hide Sync Calendar
Syne Calendar

Show/Hide Send and Archive
Send and Archive

| OK || Clese

*
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- (" ( &( # ; ( & &:
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8- :( (% (- - -~ ( &

Preferences

| Syme | Task | Calendar | Settings | Personalize |: Language :
Choose Language

Flease choose a Language EM English -

* Mote: Language Change will take affect on next Startup.

* Info: The Standard Localization of the Plugin is "EM English’. It switches
automatically to "DE Deutsch’ if your System is set to. Here you have the
Possibility to change this Localization manually.

| OK || Clese
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Ega{ei Bearbeiten  Ansicht Wechselnzu  Extras  Aktionen 7 Frage hier eingeben

P Neu ~ | @ 3 x {4 Antworten @A}len antworten (=) Weiterleiten -, 2 @ [ Adressb. durchsuchen - | @ % : [l Spam [ Kein Spam s

VTiger = | Associate with vtiger | Sync Mails Sync Contacts Sync Tasks Sync Calendar | Help~ s

E-Mail % |32 Posteingang |Posteingang durchsuchen L '| ¥ || Aufgabenleiste St

Favoritenordner % || 4% [ 8 von Erhalten Grd..| Kategorien % | o 4 Mz 2010 b
[} Pasteingang _ Ma Di Mi Do Fr 5a So
0 Ungelesene Nachrichten = Datum: Heute

[ Gesendete Objekte T Gutiook test - testmail Gutlook Sa13.03.. 71 KB v 1 2 34 56 7
8 9 10 11 12[13] 14

E-Mail-Ordner
2 15 16 17 15 19 20 21
E]Alie E-Mail-Elemente 2223 24 25 26 27 I8

=) 25 Persanliche Ordner s '
(23 Entwarfe
3] Geldschte Objekte
E; Gesendete Objekte
[ g Junk-E-Mail
L_E Postausgang Keine anstehenden Terming,
[ 7] Posteingang
LE] Rs5-Feeds

# L@ suchordner

Angeordnet nach: Fillig am | -

MNeue Aufgabe eingeben I

Es gibt keine Elemente, die in
dieser Ansicht angezeigt
werden.




Contacts lﬁﬁﬂmsagq | .Madmt|

Search for Contacts in vtigerCEM (by E-Mail)

BEsomedomain123.com

Select a Contact to Associate with Current Message

CrmlD  Full Name  Email Address
7 Max Maier maier@somedomain123....
8 Susie Sally sally@somedomain123c...
b Magay Smith smith@somedomain123....
10 Tom Sawyer sawyer@somedomain12...

Car Carzo

carlson@=samedamain 12,

O T T




L)
"vtiger

Edit Message | Attachment

Below 1s the content of current message.
You can edit the content before adding to viigerCRM,

manuel edited text

Yaon: outlook test [mailto test =Etest de]
Gesendet: Samstag, 13. Marz 2010 10:53

An: test@test de’
Betreff: testmail outlook

test

AddtovtigerCRM | | Close




1'(0 ! (1&( (% (

@ l'
‘ vtiger
| Contacts | Edit Message || ffachmer |

| Below is the attachments of current message.

File Mame e
£1.2529296875 KB




1 - () & & # So&&& () (

5. Favoriten |ﬁ O O P L S ] L Py B Sy ] S D CO0 el phaplidceery FILE | oy o iy B

| 8] admin - Marketing - Contacts - vtiger CRM5 - C. |_| M ov Bl v [ e v Seitew Sichetheitv Exrasv (@

Contact Information More Information

" Add Potential

Add To Do Add Event

Email Showing 1 -1 0of1 Add Email

Subject Related To Date Sent v Assigned To Access Count Action
testmail cutiook Carlzon Carl 2010-0313 admin o edit | del

Trouble Tickets Add Trouble Tickets

None included

Add Quote

Purchase Order

None included

& Internet | Geschiitzter Modus: Inaktiv



Optionen Text formatieren

Entwicklertools

i ————
] ﬂ # | capori 7 <l [
!Eendand i
| Archive

vtiger OLPiugin| Zuischenablage i || Basistext.

Einfagen y l-l FxU¥-A-EE=

a8

Adressbuch  Mamen Nachver-
Oberprifen || | folgung = |
Mamen |ginsehiliegen = || Optionen.

Rechtschreibung

= || Dokumentprifung)

sally @mydomain 123.com

Betreff: this is a test

This is just a test




I "#$ ! %

| Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Edtras Aktionen 1 Frage hier eingeben =
i 3dNeu ~ | (1 X CaAntworten [ Allen antworten (5 Weiterleiten | 5 ¥ | f7t enden/Empfangen - (& | [4} Adressb. durchsuchen -l@n
 VTiger~ | Associate with vtiger | Sync Mails Sync Contacts Sync Tasks Sync Calendar  Help ~

pam [ Kein Spam -
et SR R T 1 -

E-Mail « |3 postei [Posteingang durchsuchen £~ ¥ || Aufgab i »o %
Favoritenordner 2|(0/@ Von Betreff Erhalten | Kategorien 4 Marz 2010 »
[ Posteingang |0 Nein  Rainer Manetstatter Test Di 16.03.2010 11:58 TKB | 2 Mo Di MiDo Fr Sa So
L Ungelesene Nachrichten = Mein  Rainer Manetstitter Test Di 16.03.2010 11:58 7KB 4 I
(5 Gesendete Objekte £ 24 5y I
= 8 910 11 12 13 14
E-Mail-Ordi 2
i 15 16 17 18[18] 20 21
D) Alle E-Mail-Elemente - 222324252208
&) €5 Persanliche Ordner =305
L7 Entwiirfe [2]
5] Geloschte Objekte
k)
{5 Postausgang Keine anstehenden Termine,
[ Posteingang
[ RSS-Feeds

@ L@ Suchordner

Angeordnet nach: Fallig am a
Heue Aufgabe eingeben

Es gibt keine Elemente, die in dieser
Ansicht angezeigt werden,

Test
..... Al v barawiney | ok fera s s .de|

(] EMail Zur Nachverfolgung,

G Di16.03.2010 11:58
&=| Kontakie . w

Test Mail 1234
|7] Autgaben
‘ﬂ det via Iphone!
k Notizen
| Ordnerfiste
[#] verknaptungen
- - -

2 Elemente

(> *+



& . & ! - ( : >- 1
s apos o ==

Synchronization file does not exist, it has been deleted or it is the first time you
use this plugin

Do you want the plugin to try to rebuild the map file to avoid doubled entries ?
If you choose ""na"" every itern in Outlook will be considered as new and will be
sent to Vtiger (and vice versa) and might be doubled.

If you choose ""Yes"" the plugin will try to recognize equal itermns to not be
synchronized,

Mote that modified or deleted iterns will be considered as new,

la Mein
( *
( o ( & ( ( - -( &
@ & & @ (" (-&& - -
% (- - ( (- (-
& & | N 1 1&& : (
& 6"

890
"vtiger

The following changes will be applied in Outlook

- 16 VtigerOutlookPlugin. Contact(s) Addition
- 0 ViigerOutlookPlugin. Contact{s) Modification
- 0 WtigerOutlookPFlugin Contact(s) Delete

The following changes will be applied to your viigerCRM

- 0 WigerDutlookPlugin.Contact(s) Addition
- 0 WtigerQutlookPlugin. Contact(s) Modification
- 0 VtigerOutlookFlugin.Contact{s) Delete

Zeige Details

Lﬁ.rsdemngenahzeptierenj[ Schlielen ]

*4
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.'vtiger

Die folgenden Anderungen werden in Outlook Gbernommen Die folgenden Anderungen werden in VtigerCRM ubernommen

Status  Full Name _ Company _ Email _ Company _Email
Mr. Max Maier maier@somedomain1Z... carlson@somedom...
Add Ms. Susie Sally sally@somedomaini2... samson@somedo..
Add Dr. Maggy Smith smith@somedomain12...
Add sawyer@somedomain..

Prof. Tom Sawyer

*6
(>- L. - &( 1 & ( & | &
% - )& 4 % 8 & & % (& (



kenflil o ) _ e —
%o
9 ..

‘ vtiger
Konfliktlesung fur Updates in Dutlook und ViigerCEM

Fields Outlook: ‘tigerCHM finsd
firstname Sam Sam
middlename
lastrame Samson Samson
bithdate &
emailaddress samson@somedomain123.c... |samson@somedomain123.c..
accourtname
jobtitle <|Gutlucul-: Position CRM Position 5
department
officephone
homephone
othemphone
fam
mobile
asstname
asstphone
reportsto i
@ Update Outlock Details in VagerCRM
7 Update VtigerCRM Details in Outlook

Speichern

*8




Text formatieren Entwicklertools

ET
E Alle Felder % Besprechung uﬂ
‘ &, Anruf - @ |

| kommunizieren

gy~ |83 angemein{ 5 Zertifikate || 47 E-Mail
&l || Bl Details
o 83 Aktivitaten

il

Speichern
& schlieBben
AR

Visitenkarte

a

a-’ ‘ Rﬂhtsmreilmng

|=]] itd =

B Kategorisieren ~

¥ MNachverfolgung =
)

|
_||okumentprifuna)|

—
En
Lonm )t

Kontaktnotizen

PRt T

[Iﬁgme... Sam Samson

|
Firma: |

Outlook Pasition

%Samson, Sam

Position:

Speichern unter;

Internet

Il

[m E-Mail... isamsonmmedomainm.com

Anzeigen als: !53:11 Samson [samson@somedomainl23.com)

Sam Samson

samson @somedomain 123.com

Webs eite: |
|

IM-Adresse:

Telefonnummem

| Geschaftlich.. ][3 |

oo )] |

[Fax geschéftl., l[j |

[Mobiltetefon... ]B !

Adressen

Geschaftlich.., E]

|| Dies ist die
Postanschrift

1*9




min - M

B I

¢ Favoriten |{.§ @ o ) LK CHERLE i ) Tk By .. [T iy Snstik DR i o pekdulairen 1510 o g o e S

(8] admin - Marketing - Contacts - vtiger CRMS - C.. | | Y v B v [0 e v Seitev Sicherheitv Extrasv (@~

Campaigns Accounts Contacts Webmail Leads Calendar Documents

Marketing > Contacts - oo Ee = (BE

[ CON18 ] Samson Sam - Contact Information Updated today (13 Mar 2010)

Contact Information

% Contact Information

First Name
Last Name
Account Name
Lead Source

Title

Department
Email

Assistant
Assistant Phone
Email Opt Cut
Reference
Created Time

Modified Time

Wore Information

or Cancel

samsoni@somedomain123.com

no
no
2010-03-13 185112

20M0-03-13 185112

Portal Information

Contact id
Office Phone
Mabile

Home Phone

Other Phone

Fax
Birthdate
Reporis To
Yahoo id

Do ot Call
Assigned To

Notify Owner

e ) ouicse | ooec [EICRS

Actions

g Send Mail
% Add Event
@I Add To Do

Add Note

—
TAG CLOUD

Select template to Mail
Merge:

Create Mail Merge templates

3A 1™

& Internet | Geschiitzter Modus: Inaktiv
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|Q°tiger
The following Contacts can be doubled. Activate/Check it, to add it amyway.
I Rainer ] - e e e
$ +
(& E ) G& - - - - - &(&!
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¢ Datei Bearbeiten  Ansicht Wechselnzu  Extras  Aktionen 7 Frage hier eingehen
Pa Meu - | ﬂ I x {‘:A] R - -1 b, 2| @ Y Adressb. durchsuchen - | @ Eiﬂsl}am 2l Kein Spam 5

VTiger~ | Associate with viiger | Sync Mails Sync Contacts Sync Tasks Sync Calendar | Help~ =

Kontakte % ||83 Kontakte Car -Spi |Kontakte durchsuchen Aufgabenleiste » X

2 Alle Kontaktelemente - : 123 1 Marz 2010

Meine Kontakte 5| Matey Max s | Ma Di MiDo Fr Sa

= Mr. Max Maier 2 5 24 55

8] Kontakte = 12 3 4 5 & 7

Aktuelle Ansicht maier@somedomain 123, com 8 9 10 11 12@ 14
carlson@somedomain 123, com D 15 16 17 18 19 20 21

Visitenkarten Es: 1 2 13 24 3526 77 %
Adresskarten s 203003 @ !

Adresskarten mit Details
! Telefonliste

! Mach Kategorie

Nach Firma ‘Sally, Susie Samson, Sam

Nach Ort & Keine anstehenden Termine.
Ms. Susie Sally Sam Samson
_ Outlook-Datendateien

sally @somedomain 123.com samson@somedomain 123.com

MNeue Gruppe hinzufigen
Aktuelle Ansicht anpassen...

Angeordnet nach: Fallig am | -

Meue Aufgabe eingeben I

Es gibt keine Elemente, die in
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Heute wurde die neue finale Version 5.1 mit vielen neuen und niitzlichen Features veroffentlicht. Darunter waren besonders hervorzuhebende
Features wie Layout Editor, Workflow module, Mail Scanner, Homepage Customization und ein Module Manager. Dariber hinaus wurden einige
zusatzliche Erweiterungen integriert, die Performance verbessert sowie an die Entwickler und Third Party Software mittels Vtlib und weiteren Services

gedacht.

Wir haben alle Features bereits vorab durchleuchtet, stellen Euch wie immer aktuelle Sourcen zur Verfiigung und helfen Euch gerne bei Fragen rund

um die neue vtiger Version, oder natiirlich auch Eure bestehende.

Fiir alles Neue rund umn die 5.1 gibt es nun im Forum eine neue Kategorie vtigerCrm 5.1.X.

Have fun &
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